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Apresentacao

Para facilitar o uso do ambiente virtual de aprendizagem Aprender, a Diretoria de Ensino

de Graduacao a Distancia, desenvolveu a colecao de tutoriais MOODLE Aprender sem mistérios.

Ao total, sdo 11 fasciculos que abordam questdes técnicas relativas aos primeiros passos

para:

Acesso ao ambiente Aprender versao 1.9;
Acesso ao ambiente Aprender versdo 2.7;
Acesso como visitante;

Criacao de usuario,

Alteracdo de dados do perfil;

Recuperacdo de senha;

Criacdo de disciplinas;

Criagdo do cédigo de inscricdo de disciplina;
Reconfiguracdo de disciplina;

Realizacdo de backup de conteldo;

Criacéo de grupos dentro da disciplina.

Descubra o MOODLE e aprenda como o uso das tecnologias, aliadas ao planejamento

pedagdgico, podem inovar ainda mais a sua disciplina!

Diretoria de Ensino de Graduacao a Distancia
Grupo de Desenvolvimento e Acompanhamento Pedagdgico
apoioaprender@ead.unb.br
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Ola, professor(a),

Neste tutorial, vocé tera informacdes sobre como recuperar sua senha da plataforma

Aprender UnB, versdo 2.7.

No endereco www.aprender.unb.br, a direita da tela, vocé tera acesso ao menu

Acesso a plataforma, conforme ilustrado na figura 1 a seguir.

Figura 1 - Localizagdo do menu Acesso a plataforma no endereco www.aprender.unb.br.

Participe Servigos Legislagido Canais

BRASIL Acesso a informagao
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INICIAL  INSTITUCIONAL FALE CONOSCO

ACESSO A PLATAFORMA
RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS II II l II I l Il

Materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, que estdo sob dominio

publico. Podem incluir cursos completos, partes de cursos, médulos, livios m %m

didaticos, arigos de pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra
ferramenta, material ou técnica que possa apoiar 0 acesso ao conhecimento. CPF.

Senha:
APRENDA MAIS SOBRE O MOODLE (EEEET

Antes de acessar a plataforma Aprender, aprenda mais sobre o Moodle .
o o Esqueci minha senha
acessando os cursos e tutorias disponibilizados nesse espaco
Cadastro de Usudrio

Aprender +
Acessar como visitante

Acessar plataforma antiga ,

Caso vocé ndo se lembre da sua senha:

(1) Cligue no botdo Esqueci minha senha, no menu Acesso a plataforma, a direita da tela,
conforme ilustrado na figura 2 a seguir.

Figura 2 - Localizagdo botao Esqueci minha senha.

BRASIL Acesso a informagio Participe Servigos Legislagio Canais
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——
INICIAL  INSTITUCIONAL FALE CONOSCO
ACESSO A PLATAFORMA

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS II u l II l I Il

WMateriais de ensino, aprendizado e pesquisa, que estio sob dominio

pliblico. Podem incluir cursos completos, partes de cursos, madulos, livios m %m

diddticos, artigos de pesquisa, videos, testes, software, e qualquer outra
ferramenta, material ou técnica que possa apoiar o acesso ao conhecimento CPE

Senha
APRENDA MAIS SOBRE O MOODLE s

Antes de acessar a plataforma Aprender, aprenda mais sobre o Moodle S
Esqueci minha senha 1

acessando os cursos e tutorias disponibilizados nesse espaco.
Cadastro de Usuario

Aprender +
Acessar como visitante

Acessar plataforma antiga I
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Apbds clicar no botdo Esqueci minha senha, vocé sera redirecionado para a pagina Senha

esquecida. Nela vocé encontrard o seguinte texto explicativo com o passo a passo para a recuperacao

da senha.
Esqueci minha senha ou nao consegui acessar a plataforma.
O que fazer?

1. Certifique-se de que vocé estd digitando somente os nimeros do seu CPF (sem pontos e
tracos) e a senha corretamente.

2. Caso ndo consiga acessar ou tenha esquecido a sua senha, informe seu CPF, no
formulario abaixo, e clique no botdo Buscar para receber uma nova senha no seu e-mail.

3. Vocé receberd uma mensagem em seu e-mail pedindo pra confirmar o pedido de envio de
senha. Isso podera demorar alguns minutos, favor aguardar.

4.  Apods confirmacdo, o sistema enviara para seu e-mail uma mensagem com a nova senha. Isso
podera demorar alguns minutos, favor aguardar.

5. Caso ndo receba a mensagem com a senha, verifique se a mensagem foi para a caixa de spam
ou lixo eletrdnico.

6. Se vocé ndo recebeu o e-mail, envie uma mensagem de seu e-mail cadastrado para o
endereco de e-mail apoioaprender@ead.unb.br, com os seguintes dados: Nome
completo, CPF, e-mail e descricdo do problema ocorrido.

Apbs ler este texto:

(2) Na area Buscar pelo CPF, preencha o campo CPF (somente nimeros) e
(3) Clique no botao Buscar, conforme ilustrado na figura 3 a seguir.
Figura 3 - Pagina Senha esquecida.
B UnB APRENDER & Acessar

Pagina inicial / Acessar / Senha esquecida

Buscar pelo CPF

CPF(somente numeros) <# 2

Esqueci minha senha ou ndc consegui acessar a plataforma.

O que fazer?

Certifique-se de que vocé esta digitando somente os
nameros do seu CPF (sem pontos e fragos) e a senha
corretamente

Caso néo consiga acessar ou tenha esquecido a sua senha
informe seu CPF, no formulario abaixo, e clique no botio
Buscar para receber uma nova senha no seu e-mail

Vocé receberd uma mensagem em seu e-mail pedindo pra
confirmar o pedido de envio de senha. 1550 podera demorar
alguns minutos, favor aguardar.

Apbs confirmacéo, o sistema enviara, para seu e-mail, uma
mensagem com a nova senha. Isso podera demorar alguns
minutos, favor aguardar.

Caso néo receba a mensagem com a senha, verifique se a
mensagem foi para a caixa de spam ou lixo eletrénico

Se vocé ndo recebeu o e-mail, envie uma mensagem de seu
e-mail cadastrado para o endereco de e-mail
apoioaprender@ead.unb.br, com os seguintes

dados: Nome completo, CPF, e-mail e descricdo do problema
ocoiTido.
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Buscar | < 3

Ap0s clicar no botdo Buscar, a mensagem de recuperac¢ao de senha serd enviada para
o seu e-mail cadastrado na plataforma. Na tela, sera exibida a seguinte mensagem:

Se o seu CPF estiver correto, uma mensagem deve ter sido enviada a voceé.
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Este e-mail contém faceis instru¢des para confirmar e completar a alteracdo de senha. Em caso
de dificuldades, contate o administrador do site, pelo e-mail apoioaprender@ead.unb.br, com
os seguintes dados:

°,

% Nome Completo
% CPF

<  E-mail e

°,

% Descricdo do problema ocorrido

A figura 4, a sequir, ilustra tela com mensagem de confirmacdo de e-mail para
recuperac¢do de senha. Apos ler a mensagem:

(4) Clique no botao Continuar.

Figura 4 - Mensagem de confirmacao de envio de e-mail para recuperacao de senha.

PNES UnB APRENDER & Acessar

Pagina inicial / Acessar / Senha esquecida

Se 0 seu CPF estiver correto, uma mensagem deve ter sido enviada a vocé.

Este email contém faceis instrucBes para confirmar e completar a alterac&o de senha
Em caso de dificuldades. contate o administrador do site. pelo email
apoioaprender@ead.unb.br. com os seguintes dados:

« Nome Completo

- CPF

+ E-maile

+ Descrigdo do problema ocorrido

Continuar <# 4

Consulte a caixa de mensagem do seu e-mail que estd cadastrado na plataforma,

conforme orienta¢es disponiveis na figura 4.

Para mais informacdes sobre como editar recursos e atividades em sua disciplina,
aprender mais sobre o Moodle e considerar a acessibilidade em seus materiais didaticos e ambientes

virtuais, acesse:

< Tutoriais do link “Aprender +" disponivel na pagina principal do Aprender (link externo -
http://www.aprender.unb.br)

< Moodle: possibilidades e criatividade em minha sala de aula (link externo -
http://www.ead.unb.br/moodle2013/course/view.php?id=2)

< Acessibilidade: Materiais didaticos e Moodle (link externo -

http://www.ead.unb.br/moodle2013/course/view.php?id=605)

Pronto! Aqui finalizamos o tutorial: Como recuperar sua senha da plataforma Aprender
UnB.

Havendo duvidas sobre a realizacdo desses procedimentos, entre em contato por meio
do e-mail apoioaprender@ead.unb.br.
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